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Analise do Relatério de Avaliagdo Institucional do Campus Sao Paulo —2023_2024

Esse documento apresenta uma anadlise dos resultados apresentados no Relatério de Avaliagao Institucional
do Campus Sdo Paulo, referente ao ano de 2023, apresentado pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, assim
como uma analise pela Dire¢do do Campus no sentido de responder aos aspectos negativos apontados pelos(as)
docentes, técnico(as) administrativos(as) e docentes de graduacdo.

O primeiro ponto destacado no Relatério da CPA diz respeito a diminui¢do da participacdo da comunidade
do Campus S3o Paulo, relativamente ao ano de 2022. Essa diminuigdo, embora tenha sido registrada em todos os
segmentos, se mostrou particularmente significativa entre os(as) estudantes, cuja participagdo ficou restrita a 8,1%
de um total de 2921 alunos(as) aptos a participagdo.

Essa situacdo de baixa participacdo do segmento estudantil tem se repetido nas avaliagdes institucionais do
Campus Sdo Paulo e, sem duvida, leva a uma avaliagdo negativa em relagdao ao conhecimento do trabalho da CPA e
dos seus resultados. A solugdo, nos parece, passa por um trabalho efetivo das coordenagdes dos cursos superiores
de graduacgdo, mostrando aos(as) estudantes a importancia da avaliacdo, pela mudanca na logistica de aplica¢do do
questionario, passando a vincular essa atividade as obrigagdes estudantis, como rematricula, e ainda que o
relatério final seja produzido com uma avaliagdo geral da Instituicdo e de cada curso em particular e que seja
amplamente discutido nos conselhos de cada curso, assim como nas reunides de areas, subareas e departamentos.

Embora os resultados apresentados pela CPA devam ser analisados pela Dire¢do Geral, ndo cabe a
administracdo interferir no seu trabalho, dada a natureza da sua agdo, ou seja, de realizar uma avaliagdo auténoma,
sem interferéncias da gestdo. Cabe a Direcdo Geral dar as condi¢Oes de trabalho a CPA, conforme consignado nos
regramentos do IFSP, o que tem sido garantido no Campus Sao Paulo.

Acerca dos pontos negativos apresentados na avaliagdo do Eixo 2 do questiondrio que trata do
desenvolvimento institucional, incluindo-se PDI, parcerias, ensino de qualidade e outras, mostra que, embora o
processo de construcdo do PDI seja uma ag¢do aberta a participagdo, ela ndo tem sido acompanhada de perto pela
maioria dos(as) estudantes e servidores. Acreditamos que a baixa adesdo a participacdo da formulagdo e
acompanhamento desse Plano esteja muito mais vinculada as préprias limitagdes que tém se apresentado, que ndo
permitem a comunidade fazer valer muitas das suas aspiragdes, em especial no que se refere a criacdo de novos
cursos.

Por parte da Dire¢do Geral, houve comunicagdo de todos os atos realizados pela Comissao do PDI, deixando
a comunidade a possibilidade de participar desse processo.

As acBes da Dire¢do no estabelecimento de parcerias que possam contribuir com o Campus, assim como
para o desenvolvimento econdmico e social da regido e implementacdo da economia solidaria e desenvolvimento
local com sustentabilidade ambiental, foram mantidas durante todo o ano de 2023, sendo discutidas e/ou
comunicadas em todas as reunides do Colégio de Dirigentes do Campus — COLDIC. Nesse sentido, nos parece, seja
necessdrio estender a avaliagdo institucional para além da Direcdo Geral, chegando aos departamentos
académicos, diretorias e setores para que suas agdes, assim como das comisses, projetos institucionais, etc,
cheguem a todos(as) os(as) servidores(as) assim como aos colegiados de curso, Nucleos Docentes Estruturantes,
etc.

No que se refere a avaliagdo negativa do corpo discente sobre as agbes desenvolvidas pelo IFSP a fim de
estabelecer agBes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e no campus do IFSP, ela se justifica plenamente pela ndo aderéncia da tematica a
esse segmento. Situagcdo semelhante ocorre em relagdo ao nivel de viés de formagdo profissional, cuja avaliagdo
deveria ser feita pelos(as) diplomados(as) pelo Campus, sendo de dificil avaliagdo pelos(as) estudantes. Sugerimos
que ela deixe de fazer parte de avaliagdo pelos(as) alunos(as).

Relativamente as agOes desenvolvidas pelo IFSP a fim de: adequar o orgamento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas etc.) e tecnoldgica (redes de internet, laboratdrios, sistema de gestdo académica etc.) e



o uso eficiente dos recursos, além do uso racionalizado dos recursos orgamentarios para que o Campus pudesse se
manter em funcionamento com a escassez orgamentaria, foram feitas tratativas junto a parlamentares na busca de
recursos extraordinarios. Essas tratativas garantiram, por exemplo, a manutengdo do valor da refeicdo no
restaurante estudantil.

Destaque-se que, dada a situagdo etaria do prédio do Campus, a maior parte de recursos para obras sdo
aplicados na reforma e reparos nas redes elétrica, hidraulica, etc., as quais, na sua maioria, ndo sdo visiveis aos
olhos da comunidade.

A falta de recursos humanos no Campus Sdo Paulo &, de fato, um problema que vem ocorrendo a tempos.
Para a solu¢do dessa problematica a Dire¢do Geral tem feito tratativas junto a Reitoria para que sejam mantidos
contratos de professores substitutos para além do nimero de docentes indicada para o Campus, que é de 350
professores (as), para aumento do quantitativo docente para 400, assim como para a recomposi¢do da forca de
trabalho dos(as) técnicos(as) administrativos(as). Porém, o atendimento a essa demanda ndo se da no nivel do
Campus, sendo dependente de esferas superiores.

No Eixo 3, que trata das politicas académicas, a indicagdao de avaliagdo negativa se justifica pois em todas
dimensdes avaliadas existe necessidade de recursos que possibilitem a sua ampliagdo, o que ndo tem sido
registrado em termos de orgamento. Os recursos orcamentarios tém sido utilizados para aplicagdo prioritaria em
servigos que garantam o funcionamento regular do Campus, na corregao dos problemas cotidianos decorrentes de
uma estrutura fisica e de equipamentos obsoleta e na garantia da alimentagdo estudantil.

Em relagdo ao Eixo 4, cujas questes avaliam a cordialidade, eficacia, eficiéncia e hordrio de atendimento
dispensado pelos setores, a avaliagdo negativa surpreende dada a ndo apresentacdo de reclamagdes pelo publico
estudantil, quer seja diretamente ou pelo canal da Ouvidoria. Destaque-se que a Ouvidoria ndo é um 6rgdo de atuagdo
do Campus, sendo vinculada a Reitoria. Destaque-se o fato de que, em processos disciplinares, os(as) estudantes e/ou
seus responsaveis sdo orientados sobre a possibilidade de recurso nas instancias superiores, o que tem ocorrido.

Cremos que, dado o atual nivel de informatizagdo dos servigos do IFSP, a avaliagdo sobre o atendimento ao
publico alvo e externo devesse ser revisto para além do presencial.

As questdes apresentadas no Eixo 5, com avaliagdo negativa, podem ser analisadas a partir das consideragées
apresentadas relativamente aos eixos anteriores. Ou seja, dadas as condi¢des orgamentarias e de pessoal, ndo foi
possivel realizar todas as obras, reformas e adequagdes que o Campus necessita, embora tenham sejam tomadas as
providéncias para que ndo ocorressem interrupgdes de atividades, exceto em casos excepcionais.

Durante o ano de 2024 foram discutidos, junto a Diretoria de Administracdo, projetos de constru¢do de novos
banheiros, inutilizando os atuais que, via de regra, apresentam muitos problemas hidrdulicos e de conservagao, assim
como a constru¢gdo  de um novo prédio, no espaco do estacionamento, de forma que, mantidas a s vagas para os
veiculos, fossem construidos blocos para uso de laboratérios, restaurante estudantil e gabinetes para os docentes.
Infelizmente, essas ideias demandam recursos que nao foram obtidos.

Espera-se que, com a desocupagdo do espago da Reitoria, possam ser realizadas ag6es que privilegiem a melhoria
das condigGes de ensino, pesquisa e extensdao do Campus.
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