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1.1 Agdes da Assisténcia Estudantil

As agdes da assisténcia estudantil no cdmpus Séo Paulo comegaram a ser desenhadas a partir
do ano de 2010, atraves da promulgacdo do Decreto n°. 7234 de 19 de julho de 2010, que dispde
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil- PNAES.

Desde entdo, tem se somado esforgos para normatizar e definir as acOes da assisténcia
estudantil no IFSP. No ano de 2011 o IFSP homologou a resolucéo n°. 351 de 10 de junho de 2011,
que esteve em vigéncia até novembro de 2014, quando novas resolucdes foram aprovadas, apds um
processo de revisdo e aprimoramento do regulamento vigente, passando em 04 de novembro de
2014 para a Resolucdo 135/2014. No ano de 2015 as resolugbes passaram novamente por
alteracOes, devido & normatizagdo do Programa de apoio ao Estudante PROEJA. As resolucdes em
vigéncia sdo 41 e 42 de 2 de junho de 2015.

As normatizagOes da assisténcia estudantil tém por objetivo: democratizar as condigGes de
permanéncia dos estudantes, minimizar os efeitos das desigualdades sociais, reduzir as taxas de
evasao e contribuir para a promogao da incluséo social pela educagéo.

Nessa perspectiva podemos compreender que as agdes da assisténcia estudantil buscam
fortalecer as condicOes de permanéncia e conclusédo do curso ao aluno do IFSP, impactando
diretamente no processo de ensino-aprendizagem de modo a colaborar para 0 bom desempenho
académico numa perspectiva da formacéo geral, voltada para a cidadania.

De acordo com o decreto e com o regulamento as a¢Oes da assisténcia estudantil possuem
dois eixos norteadores: as agOes de carater universal, que visam a atender toda a comunidade
discente e as acOes de carater especifico, que visam a atender o aluno em situacdo de
vulnerabilidade social. A partir desses eixos sdo definidas como &reas de atuacgéo: alimentagdo,
transporte, atencdo biopsicossocial, moradia estudantil, creche, esporte, cultura, inclusdo digital,
apoio didatico-pedagogico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.

As acOes de carater especifico devem ser prioridades no desenvolvimento das ages, visto
que buscam igualar as condicdes de permanéncia nos estudos, levando em consideragdo as
diferengas econdmicas, sociais e regionais presentes em nossa sociedade.

Com base nessas orientacdes o campus S&o Paulo tem realizado a¢6es nos dois eixos.



No eixo de carater universal realizamos acBes nas &reas de esporte, cultura e apoio didatico-
pedagdgico. As acbes de esporte se referem a viabilizacdo da participacdo dos alunos nas
competicOes esportivas. Tal acdo tem sido coordenada pela Prof®. Solange. Neste eixo foi destinado
inicialmente aproximadamente R$100.000,00, sendo que destes, R$ 80.000,00 foram devolvidos
via GRU pelos alunos que ndo participaram das competi¢des esportivas por diversos motivos. As
acOes de cultura foram viabilizadas através de um Projeto de cultura, intitulado Interpretacdo e
Conscientizagdo Corporal para Danga e Teatro dentro da escola Publica que contou com a
participacdo de 32 alunos e usou o valor total de R$ 48.000,00. As agBes de apoio didatico-
pedagdgico se referem ao incentivo e viabilizagdo da participagdo dos alunos em congressos,
simposios, jornadas de iniciagdo cientifica, visitas técnicas e eventos académicos objetivando
desenvolver de forma mais ampla sua vida académica. A regulamentacdo para concessdo desse
auxilio se deu atraves de edital divulgado no inicio do ano letivo. Neste ano de 2015, todas as agdes
do eixo universal foram regidas pelo edital 362/2015 que s6 foi publicado no 2° semestre, devido a
inconsisténcias e alteracdes no orgamento. Essas ac¢des ficaram sob a responsabilidade da Comisséo
das A¢des Universais, composta pela Profé. Mariana Baroni representante da diretoria do Campus, e
dos seguintes servidores da Diretoria Sociopedagdgica: Herivelton Martinelli, Raissa Chappaz,
Viviane Viola, Lilian Martins e Edmundo Fernandes Filho. No Eixo Didatico Pedagdgico
contemplou-se 153 alunos em mais de 20 eventos nacionais e internacionais. Durante o processo da
Prestacéo de Contas a Comisséo das Ac¢des Universais detectou que dos 153 alunos contemplados
cerca de 10 desistiram de participar dos eventos para 0s quais solicitaram o auxilio e j& fizeram a
devolucéo da verba e 14 devolveram parcialmente a verba por motivos diversos

O eixo das acOes especificas esta estruturado através da concessdo dos auxilios financeiros
para os alunos que se encontram em situagéo de vulnerabilidade social.

O conceito de vulnerabilidade social vem ampliar o olhar sobre as expressdes da questdo
social, de modo a redefinir o trato em relagdo a pobreza, ndo a reduzindo a uma questdo meramente
econdmica e sim a relacionando ao contexto social e seus diversos fatores. De acordo com o artigo
20° da Resolugdo 41/2015 de 2 de junho de 2015 o conceito de vulnerabilidade social é assim
definido:

A vulnerabilidade social ¢ compreendida como as situacGes de desprotecao,
inseguranga, riscos e instabilidade, causadas por pobreza, precariedade no trabalho,
questdes ligadas ao pertencimento espacial, étnico-racial, social e cultural,
impedindo o acesso aos direitos sociais, aos servigos sociais basicos e aos bens
materiais e culturais.

Destarte, a concessdo dos auxilios visa impactar direta e indiretamente em alguns desses

fatores relacionados as condicOes de desigualdade vivenciadas por esses alunos.



A concessao desses auxilios é regulamentada por edital amplamente divulgado. No ano de
2015, os editais que regeram o Programa de Auxilio Permanéncia foram o 36/2015 (referente ao 1°
semestre) e 0 361/2015 (referente ao 2° semestre). Os auxilios ofertados foram: Alimentacéo,
Transporte, Apoio aos Estudantes Pais e Mé&es, Moradia e Material. Temos fortalecido no Setor a
perspectiva de que a Politica de Assisténcia Estudantil é uma atribuicdo de todo o Setor
Sociopedagdgico, ficando restrito aos assistentes sociais somente o que é competéncia do assistente
social.

No ano de 2015 tivemos uma consolidagdo do trabalho do Servico Social e da Equipe de
trabalho que compdem o préprio Setor. Houve a alteragdo de nome do Setor de Coordenacéo de
Orientagdo Educacional para Diretoria Sociopedagdgica, que associado a mudanca para uma sala
Unica, fez com que houvesse uma maior coesdo da equipe no desenvolvimento de seu trabalho, pois
passamos a vivenciar o cotidiano de trabalho de forma mais unificada, o que colaborou para nossas
discussoes, reflexdes e realizagdes do fazer profissional.

No que diz respeito ao trabalho dos Assistentes Sociais estamos construindo o papel do
Assistente Social dentro da Diretoria Sociopedagdgica, para além do planejamento e execucdo da
Politica de Assisténcia Estudantil, pensando nossa intervencdo dentre da equipe multidisciplinar.

Iniciamos nossa atuacdo como um dos representantes do NAPNE (Ndcleo de Atendimento
das Pessoas com Necessidades Especificas). O Nucleo tem carater propositivo e consultivo, e media
as agOes inclusivas no campus, buscando o envolvimento dos estudantes com necessidades
educacionais especificas e toda comunidade escolar, na proposicdo de uma cultura de educacédo
inclusiva, um ambiente de respeito a diversidade, acessibilidade arquitetdnica, bem como
eliminacéo das barreiras educacionais e atitudinais. O Servigo Social, neste sentido busca contribuir
para a preparacdo dos alunos a assumirem o papel de cidad&os criticos, autbnomos e capazes de
protagonizarem suas vidas, bem como lutarem por seus projetos de vida e garantias de seus direitos,
assim como favorecer 0 acesso a educagdo dos alunos e trabalhar para sensibilizacéo e aceitacéo da
diversidade pela comunidade. Por se tratar de um nucleo recente, e pela questdo orgamentéria do
campus, bem como pelas barreiras atitudinais o ndcleo tem enfrentado grandes dificuldades para
que as acOes propostas sejam realizadas.

Além disso, realizamos diversos atendimentos em conjunto com outros profissionais da
equipe, no intuito de construir uma intervencao interdisciplinar, e participamos ativamente de todas
as atividades do Setor, o que colaborou significativamente para nossa compreensdo do trabalho
como um todo, uma vez que como ficAvamos separados em outra sala, ocasionava uma dificuldade

na participagdo e compreenséo de todas as atividades do Setor.



No inicio do ano de 2015 tivemos, apds inimeras solicitagdes, a concessdo da sala para
atendimento privado, o que qualificou nossa intervengdo, pois em nossos atendimentos sociais
temos como garantir um ambiente sigiloso e acolhedor.

No decorrer deste ano participamos ativamente das discussoes propostas pela Coordenadoria
de Assisténcia Estudantil da Pro-Reitoria de Ensino, através da participacdo nas reunibes da
Comissdo Central Permanente de Assisténcia Estudantil (COPAE). Os debates da Comissdo
centraram-se nas dificuldades encontradas para efetivar a Politica de Assisténcia Estudantil e nas
possiveis estratégias para enfrentamento das mesmas. Participamos do processo de aprimoramento
das regulamentacdes da assisténcia estudantil, assim como da necessidade de padronizagdo de
algumas agdes no intuito de consolidarmos a identidade da assisténcia estudantil no IFSP.

Como forma de aprimoramento profissional, no més de maio 2 assistentes sociais
participaram do Il Seminério do IFSP sobre diversidade cultural e educa¢éo. No més do outubro 2
assistentes sociais participaram do 1V Férum de Servico Social na Educacdo, que teve como tema A

Politica de Educacdo e o mundo do trabalho: movimentos e resisténcias.

1.2 Planejamento das Acdes de Assisténcia Estudantil

No que se refere ao planejamento das agdes, 0 mesmo foi realizado inicialmente pelos trés
profissionais de Servico Social e em seguida compartilhado e concluido com todos os membros da
equipe através de nossa reunido de Equipe. O planejamento ocorreu no Més de dezembro de 2014 e
foi sistematizado através da Construcdo do Projeto de Assisténcia Estudantil do Campus Sé&o Paulo.
Inicialmente foi indicada a realizagdo de agbes tanto no eixo vulnerabilidade quanto no eixo agdes
universais. O valor previsto do orcamento para o ano de 2015 era de: R$ 4.455.000,15.

No eixo vulnerabilidade foram atendidos 1340 alunos ao longo de 2015, sendo 1022 no
primeiro semestre e 318 no segundo. Os nimeros de alunos a serem atendidos em cada semestre
foram estipulados com base nos dados do ano de 2014. A previsdo de atendimento foi alterada para
mais, pois tivemos a promulgacdo das Portaria 02/2015 — SMT, Lei n® 15.692, de 19/02/2015,
Decreto n° 61.134, de 25/02/2015 e Resolugdo STM-6, de 26/02/2015, que tratam da isencéo
tarifaria para o transporte publico municipal e intermunicipal. Em geral os alunos beneficiados pelo
Programa de Auxilio Permanéncia (PAP) também estio DENTRO DOS CRITERIOS PARA
SEREM BENEFICIADOS PELA ISENCAO TARIFARIA, o que acarretou a possibilidade de
aumentar o nimero de alunos atendidos pelo programa, devido ao remanejamento do or¢camento.

Em relacdo as acOes universais foi planejado realizar a¢cBes nas modalidades: esporte,

cultura, apoio didatico-pedagdgico e acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com



deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo, j& deixando
indicado no projeto uma porcentagem para a realizacdo dessas acoes.

No processo de planejamento pensamos as acgOes da politica de assisténcia estudantil de
modo a envolver todos os servidores do Setor na Execugdo da mesma.

O planejamento ajudou a mapear de forma mais clara as nossas possibilidades, assim como

reconhecer a necessidade de aprimoramento das a¢Oes da assisténcia estudantil no IFSP.

1.3 Execucéo das AgOes de Assisténcia Estudantil

Em janeiro centramos nossos esforgos na elaboracdo do edital do Programa de Assisténcia
Estudantil, assim como na construcdo de parametros para a analise socioecdmica.

O edital do primeiro semestre foi publicado na 22 quinzena de janeiro e o periodo de
inscri¢do finalizou na 22 quinzena de fevereiro.

No primeiro semestre recebemos 1051 inscricdes. As analises foram feitas no periodo de 26
de fevereiro a 07 de abril. O resultado preliminar do processo foi divulgado no dia 08 de abril com
possibilidade para solicitar recurso nos dias 09 e 10 de abril. Recebemos 76 pedidos de recursos. O
resultado final foi publicado em 13 de abril. Deferimos inicialmente 750 pedidos para os auxilios,
de acordo com a disponibilidade or¢camentéria e as listas de pagamentos dos meses de fevereiro,
marco e abril foram encaminhadas em 14 de abril de 2015.

Devido & promulgagéo da isencéo tarifaria para o transporte publico na cidade de S&o Paulo,
tivemos a possibilidade de convocar os demais alunos que haviam ficado na lista de espera da
assisténcia estudantil. A lista da segunda chamada foi divulgada em 30 de abril convocando todos
os alunos que tiveram seus pedidos Deferidos e haviam ficado na lista de espera. Estes alunos
passaram a receber 0s pagamentos a partir do més de abril, porém os que solicitaram o auxilio
material tiveram seus pedidos deferidos e pagos na lista de abril.

Do total de inscritos 198 foram classificados em alta vulnerabilidade; 508 em média
vulnerabilidade; 333 em baixa vulnerabilidade e 12 tiveram seus pedidos Indeferidos.

O trabalho da andlise socioecondmica foi realizado pelos trés profissionais de Servico
Social, num periodo de 26 dias Uteis, paralelo a isso orientavamos alunos, solicitavamos
documentacdes pendentes e realizavamos entrevista nos casos que achavamos necessario, 0 que
acarretou uma sobrecarga de trabalho aos profissionais de Servico Social, inclusive com a
necessidade de que 0os mesmos excedessem sua jornada diaria de trabalho para concluir o trabalho
dentro do prazo estipulado pela PRE. Fato este, que vem ocorrendo todo ano, indicando assim a

necessidade urgente de ampliacdo da equipe do Servico Social, para no minimo 5 profissionais.



As listas de pagamentos dos auxilios dos meses de fevereiro, marco e abril foram
encaminhadas para pagamento no dia 17 de abril. As dos meses de abril e maio foram
encaminhadas para pagamento dia 08 de maio. A de junho foi encaminhada em 15 de maio para
pagamento e a de julho em 09 de junho.

Informamos que no més de julho ndo ocorreu o pagamento do auxilio transporte, conforme
constava no edital, visto que esse més é periodo de férias.

O recadastramento dos alunos que se inseriram no Programa no 1° semestre de 2015 foi feito
em dois momentos. No primeiro momento, antes das férias, os alunos com interesse em permanecer
no PAE entregaram formulério especifico solicitando sua permanéncia, e também indicando se
houve alguma alteracdo ou ndo, na situagéo familiar. O segundo momento foi feito quando estes
alunos ja haviam retornado do recesso, com a entrega do boletim do primeiro semestre e também da
rematricula nos casos dos cursos semestrais. Esta divisdo foi feita para atender uma reivindicacéo
dos proprios alunos, que solicitaram que o processo do recadastramento fosse feito antes das novas
inscrigdes, visando agilizar o recebimento dos auxilios no segundo semestre. Assim, comeg¢amos as
analises destes documentos no periodo de recesso dos alunos. Alguns casos pontuais estavam com
problemas no boletim, com disciplinas em aberto e/ou auséncia de notas e faltas. Estes casos foram
relatados pelos alunos na entrega do boletim.

O processo de recadastramento teve por objetivo verificar se o0 aluno continuava matriculado
no IFSP e se atingiu a frequéncia global acima de 75%, para que pudesse continuar inscrito no
Programa, conforme preconizado pela Resolugéo 135 de 2014.

Nesse processo, do total de alunos que estavam no programa no 1° semestre de 2015, 713
cumpriram plenamente o recadastramento com a entrega da documentagdo e estavam com a
frequéncia exigida; 64 alunos estavam com frequéncia abaixo de 75% no semestre anterior e ja no
ato do recadastramento apresentaram as justificativas por escrito, que foram analisadas pelo Servigo
Social e deferidas. Nestas justificativas constavam situagdes de: vulnerabilidade social, questdes de
saude, psicoldgicas, pedagdgicas, problemas de relacionamento com o professor e ainda questdes
em relacdo a inconsisténcias no boletim, por exemplo: disciplinas em aberto, problemas de
trancamento fora do prazo, disciplinas langadas erroneamente; 29 alunos estavam com freqiiéncia
abaixo de 75% e nédo apresentaram justificativas no ato do recadastramento, assim no comunicado
preliminar do recadastramento foram convocados & comparecer a DSP para prestar as devidas
justificativas, destes 29 alunos 8 compareceram e justificaram, seus pedidos foram avaliados e
deferidos, os demais 21 alunos ndo compareceram para justificar as faltas e tiveram seu pedido de
recadastramento indeferido. Dos demais, 205 alunos dos cursos superiores ndo realizaram o

recadastramento.



Assim, foi feito um levantamento com os alunos dos cursos superiores que ndo efetivaram o
recadastramento no PAP 2° Semestre de 2015 pela Viviane-TAE da DSP. Do total de 205 alunos

ndo recadastrados, 24 haviam feito o trancamento de matricula, sendo 4 deles para participar do
programa Ciéncia Sem Fronteiras; 20 haviam feito o cancelamento da matricula e 39 haviam se
formado.

Aos 122 alunos que ndo fizeram o recadastramento no 2° semestre de 2015, mas que
constavam com matricula ativa, foi encaminhado em 12/11/2015 um questionario por e-mail com o
objetivo de diagnosticar a situacdo dos mesmos. Neste questionario constavam questdes relativas a
faixa etaria, sexo, motivo pelo qual ndo efetuou o recadastramento e a renda média da familia em
salarios minimos.

Dos 122 alunos para os quais foi encaminhado o e-mail, apenas 32 responderam ao
questiondrio até a data de concluséo deste relatério, em 07/03/2016. Da analise de dados destas
respostas, que representam apenas 26,22% do total de alunos ndo recadastrados com matricula

ativa, obtivemos o seguinte cenario:

MOTIVO DE NAO TER SE RECADASTRADO

0O POR CAUSA DA DEMORA DOS
PAGAMENTOS

B POR TER PERDIDO O PRAZO OU ESQUECIDO
A DATA

O POR ESTAR NO CIENCIA SEM FRONTEIRAS

O POR NAO NECESSITAR MAIS

B POR NAO SABER DO RECADASTRAMENTO

O POR SER UM PROCESSO BUROCRATICO

53% B PORQUE NO PROXIMO SEMESTRE FARA
APENAS O TCC

0O OUTROS

A questdo que se destaca no motivo pelo qual os alunos ndo se recadastraram, ilustrada pelo
grafico acima, revela que mais da metade dos alunos perderam o prazo ou esqueceram a data. Uma
parcela dos alunos aponta a demora dos pagamentos como motivo para ndo terem se recadastrado,
sendo que esta demora ndo contribuiu para sua permanéncia no IFSP.

Esta questdo continha a alternativa “outro”, que era aberto para o aluno relatar outras
situacOes. Alguns alunos relataram situagdes diversas que impediram a efetivagdo do
recadastramento, tais como: falta de dinheiro para vir no dia determinado, falta de documentos dos
familiares, estar fora dos critérios por excesso de faltas que, por sua vez, ocorreram devido atraso

do pagamento do auxilio, entre outras.



J& com relacéo a renda familiar, quase 50% dos alunos ndo recadastrados que responderam
ao questionario tém a renda entre 1 e 2 salarios minimos, seguidos de 28% de alunos cuja renda

familiar é entre 2 e 5 salarios minimos e 22% de alunos com renda familiar de até 2 salario minimo.

RENDA

3%

22%

O ATE 1 SALARIO MINIMO
B ENTRE 1 E 2 SALARIOS MINIMOS
O ENTRE 2 E 5 SALARIOS MINIMOS

O ENTRE 5 E 10 SALARIOS MINIMOS

47%

No que diz respeito aos alunos dos cursos técnicos que nao se recadastraram, foi feito um
levantamento dos alunos que ultrapassaram os 25% de faltas no 1° semestre de 2015, que somou um
total de 20 alunos. Em um primeiro momento verificamos quantos destes seriam possiveis
desistentes e concluimos que 2 haviam feito o cancelamento de matricula, 1 trancou matricula, 1 se
transferiu de escola, 2 eram desistentes e 1 estava com problemas em sua matricula.

Em um segundo momento foi feito contato telefonico com estes alunos com o objetivo de
detectar o motivo de suas faltas e orienta-los quanto a continuidade do PAP e os procedimentos no
caso de faltas por motivo de saide. Dos 13 alunos que ultrapassaram os 25% das faltas no 1°
bimestre de 2015, 7 alunos ndo foram localizados por telefone por 3 tentativas e a estes foi
encaminhado um e-mail, o qual ndo foi respondido por 3 alunos. Os outros 4 alunos informaram
que viriam ao setor fazer a justificativa pessoalmente.

Dos alunos restantes, 1 informou que iria trancar a matricula por motivos de trabalho, 1
informou que iria trancar, porém sem informar o motivo, 1 justificou suas faltas por motivo de
saude, 2 maes de alunas do técnico integrado ao médio informaram a intencdo de fazer a
transferéncia de matricula para outra escola, que ndo havia sido efetivada devido a falta de vagas
nas escolas de destino, 1 aluno informou que as faltas foram devido a sua dificuldade de encontrar
alguém para cuidar de sua filha recém-nascida e que iria decidir sobre o trancamento ou desisténcia
do curso.

Entramos em contato também com os alunos que néo tinham mais de 25% de faltas, mas que
tinham uma grande quantidade de faltas, sobretudo no 2° bimestre. Foram detectados 8 alunos nesta
situacdo, dos quais obtivemos sucesso no contato com 2, ambos com faltas devido a problemas de

saude. Foram feitas 3 tentativas de contato com os outros alunos.



O Edital do 2° semestre foi publicado em julho, as inscri¢des ocorreram no periodo de 04 a
08 de agosto para alunos matriculados até dia 31/07 e dia 19/08 para alunos matriculados apds
03/08.

Nesse momento ocorreram 303 inscricdes e destas, 295 pedidos foram deferidos; 7
Indeferidos por estarem fora dos critérios do PNAES; 1 indeferido por ndo atender a solicitagdo do
assistente social e 2 alunos trancaram o curso antes do resultado final. Das inscri¢des deferidas 62
alunos foram classificados em alta vulnerabilidade; 113 em média e 120 em baixa. O processo de
analise socioecondmica foi realizado no més de agosto. O resultado preliminar foi divulgado dia 31
de agosto e previa recurso nos dias 01 e 02 de setembro. O resultado final foi publicado dia 10 de
setembro.

As listas de pagamento de agosto, setembro e outubro foram enviadas & CAE dia 11 de
setembro. A lista de novembro foi enviada dia 14 de outubro e a de dezembro dia 16 de novembro.*

No segundo semestre tiramos como atividade do Servigo Social, de acompanhamento dos
alunos da assisténcia estudantil, a realizagdo de entrevista social com todos os alunos que foram
classificados em Alta Vulnerabilidade, j& que entendemos que essas situacfes requerem um
acompanhamento mais sistemético do assistente social. Tivemos 62 alunos classificados em alta
vulnerabilidade, destes foram agendados alguns atendimentos, sendo que 30 compareceram e 4 ndo
compareceram. Nestes atendimentos tentamos conhecer um pouco mais a realidade vivida no
universo familiar e escolar do aluno e nos aproximar dos mesmos. Em alguns casos fizemos
encaminhamentos a rede socioassistencial, bem como encaminhamentos internos aos demais
profissionais da equipe. Esses atendimentos foram realizados nos meses de outubro e novembro.

No més de Outubro realizamos 02 reunifes socioeducativas com os alunos beneficiados no
PAP com o objetivo de esclarecer e orientar sobre o Programa de Assisténcia Estudantil.

No més de Novembro iniciamos o processo de recadastramento para os alunos que estavam
inscritos no PAP e tinham interesse em permanecer no programa no ano de 2016. O
recadastramento previa 2 etapas ja indicadas no ano de 2015. A primeira realizada de 09 a 12 de
novembro onde o aluno deveria entregar o “Termo de Compromisso do Recadastramento” Com ou
Sem alteracéo de acordo com sua situagdo. Em caso de alteracdo o aluno deveria juntar ao pedido os
documentos alterados. A segunda etapa prevista para ocorrer no inicio do ano letivo de 2016, previa
a entrega do comprovante de rematricula bem como o boletim do semestre anterior.

Além das atividades especificas do Servi¢o Sociais ja relatadas, participamos das atividades

do Setor de forma geral: atendemos a demanda espontanea, participamos dos Conselhos

! Tanto no 1° semestre quanto no 2° semestre, o envio das listas de pagamento com um més de antecedéncia ocorreu
devido a orientacdo da Coordenadora de Assisténcia Estudantil/PRE, uma vez que o MEC estava liberando verba
somente uma vez ao més e normalmente na Gltima semana. Tal orientacdo se deu para evitar maiores atrasos nos
pagamentos dos auxilios.
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Pedagogicos e da Reunibes de Pais, das Reunides de Equipe, atendimentos de situacdes especificas
em que a visdo do Assistente Social se fez necessaria. Dentro da divisdo do trabalho do Setor
Sociopedagdgico, nds assistentes sociais estivemos inseridos nos seguintes grupos: assisténcia

estudantil, Proeja, Comissdo das Agdes Universais e NAPNE.

1.4 Avaliagédo do Programa de Assisténcia Estudantil - Campus S&o Paulo — 2015.

A Politica de Assisténcia Estudantil tem somado esforcos para realizar e fortalecer a¢des que
contribuam para a permanéncia do aluno no IFSP e colaborem para a melhoria de seu desempenho
académico.

Geralmente ao final do més de novembro elaboramos um questionario de avaliagdo da
politica de assisténcia estudantil, para os alunos participantes ao longo do ano. No ano de 2015 a
PRE/DPE com a colaboragéo dos cAmpus elaborou um questionario unificado a ser aplicado a todos
estudantes do IFSP. Para os alunos do campus S&o Paulo participantes da Politica de Assisténcia
Estudantil, nés encaminhamos o link deste questionario para que todos pudessem respondé-lo. A
PRE encaminhou a tabela com as respostas para aferirmos as respostas dos alunos. Um total de 164
pessoas responderam o questionario on-line, totalizando 15,32% do total de alunos atendidos no
més de dezembro de 2015. As respostas, embora ndo representem um grande nimero de alunos €
uma amostragem significativa, pois colabora para pensarmos as alteragdes necessarias, assim como
indicar problematicas que devem ser refletidas, de modo a possibilitar avangos na execucdo da
Politica de Assisténcia Estudantil.

Segue abaixo os dados obtidos.

O que é Assisténcia Estudantil paravocé?

4% 2%
O Uma politica pablica que tem como fundamento o
direito a educacao.

27% . ) .
’ ® Uma ajuda financeira do IFSP.

O Nao sei
67%

O Outros

Este gréfico traz um importante dado sobre a reflexdo do reconhecimento da Assisténcia

Estudantil como politica publica com vistas a garantir o direito a educacéo. Disseminar o direito a
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educacdo, como uma forma de luta pela garantia do acesso e permanéncia na instituicdo de fato é,

um dos objetivos a serem consolidados pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

Quais auxilios recebeu em 20157

o Alimentagao

19% | Transporte

0,
35% 0O Moradia

O Creche
23%

| Material
2%g04 15% o
O Apoio didatico-pedagdgico (auxilio

material)

O auxilio alimentacdo de fato tem sido a maior demanda da assisténcia estudantil no
campus. O entorno do cAmpus ndo conta com lugares de baixo custo para uma refei¢do saudéavel aos
alunos. No ano de 2015 o IFSP ndo contava com restaurante e nem com lanchonete, esta foi aberta
apenas no segundo semestre e apenas serve salgados e lanches prontos. A maior demanda deste
auxilio se deve também ao fato de varios alunos estudarem em periodo integral, ou por morarem
longe do cdmpus, ou sairem direto para o trabalho ou virem direto do trabalho a instituicdo. Tal
realidade denota a importancia da manutencéo deste auxilio para permanéncia dos alunos

O auxilio material também é solicitado por grande parte dos alunos. A demanda do auxilio
transporte caiu em relagdo aos anos anteriores devido a isen¢do no transporte puablicos para

estudantes no municipio de S&o Paulo e alguns municipios vizinhos.

Qual valor aproximado recebido por més?

7%

20% I Até R$ 150.00
25% w D m De R$ 151.00 a R$ 300.00

0O De R$ 301.00 & R$ 600.00

0O Acima de R$ 601.00

48%

A maior parte dos alunos recebeu entre R$ 151,00 e R$ 300,00 reais. Os valores dos auxilios

séo diferentes entre os estudantes em relagéo a classificagdo de vulnerabilidade social do mesmo. O
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aluno pode receber mais de um auxilio caso esteja dentro dos critérios do mesmo e apresente a
documentacdo necessaria.

Entendemos que o objetivo dos auxilios é colaborar com o custeio das despesas em relacéo a
permanéncia do estudante na instituicdo. Avaliando a realidade da cidade de S&o Paulo, que tem um
custo de vida considerado alto, precisariamos aumentar o valor dos auxilios, no entanto devido a

disponibilidade or¢camentéria anual isto ndo tem sido possivel.

O que mudou em suavida apds o recebimento dos auxilios da
Assisténcia estudantil?

O Minha alimentag&o melhorou.

| Parei de trabalhar para somente estudar.
2%

12% O Comprei os materiais didaticos solicitados

17%

pelos professores. )

0O Consegui trabalhar menos para me dedicar
mais aos estudos. ) )

m Consegui permanecer mais horas do dia no
campus.

3% | @ Participei de projetos de pesquisa, extensao

e outras atividades do campus.

B Ajudei financeiramente meus familiares.

O Pude morar mais perto do campus
B Pude morar sozinho
17%
m Escolhi o transporte mais confortavel para
chegar até o campus.
0O Consegui faltar menos nas aulas

O Consegui estudar, sabendo que meu filho(a)
5% estava sendo bem cuidado.
B Minhas notas e rendimento académico

melhoraram.
m Outros

2%

11%&

3% -/—
2%
2%

5%

7%
12%

Em relacdo a este grafico podemos avaliar que o recebimento dos auxilios contribuiu de
varias formas na formacdo do aluno, tais como: melhoria em sua alimentacdo, reducdo da evasao,
compra de materiais para as aulas, maior dedicacdo aos estudos melhorando seu desempenho
académico, o que demonstra que ha um impacto positivo do Programa na Permanéncia dos Alunos

na Instituicdo.
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Auxilio Alimentag&o: Assinale de 1a 6 aimportancia deste auxilio
(sendo 1 mais importante e 6 menos importante)

22% a1

m2

20 — 03
T

=4 o4

7% 64% 5

o6

O auxilio alimentacdo é considerado por 64% dos alunos o auxilio mais importante.
Reforgando a importancia de possibilitar aos alunos uma alimentacéo acessivel e nutricional a estes,

em ao menos uma de sua refei¢do fora do seu domicilio.

Caso nao tivesse recebido ou auxilios:

12% —
O Desistiria do curso.

24%
D m Buscaria um emprego e
continuaria estudando.

O Continuaria estudando

24%

O Outros

40%

Um namero significativo de alunos - 24% desistiriam do curso caso ndo tivessem o0s
auxilios. Isto reflete que o ingresso ou a permanéncia nas instituicbes de ensino realmente

dependem das politicas publicas de acesso e permanéncia.
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23%

s

10%
15%

42%

Impacto do atraso do pagamento dos auxilios. Assinalede 1 a5
(sendo 1 menos grave e 5 mais grave)

ol
m2
o3
04
m5

Um fato relevante se refere ao atraso ocorrido nos pagamentos, que foi considerado por 42%

como gravissimo. O atraso nos pagamentos esta relacionado a alguns fatores como: a grande

demanda de alunos inscritos no programa; o nimero reduzido de assistentes sociais responsaveis

pela analise socioecondmica e lancamento dos dados dos alunos; a falta de um sistema

informatizado que importe os dados digitados pelos alunos e migre para geracdo de planilhas de

pagamentos; a demora na liberagdo de verba pela unido, que ocorreu no ano de 2015 apenas uma

vez ao més, apos os langamentos das planilhas no SIAFI. Todos esses fatores colaboram para o

atraso nos pagamentos aos alunos que muitas vezes sdo prejudicados em sua permanéncia na

instituicdo sendo que este € um dos objetivos do programa.

12%

15%
42%

31%

No ano de 2015, vocé:

O Foi aprovado em todas as
disciplinas, sem nenhuma
reprovacao.

m Reprovou em uma disciplina

O Reprovou em duas disciplinas.

O Reprovou em trés disciplinas

Dos alunos atendidos pelo PAP, que responderam o questionario, 73% foram aprovados em

todas disciplinas ou reprovado em apenas uma disciplina e 27% reprovaram em duas ou mais

disciplinas, o que colabora para inferir sobre o impacto positivo que o Programa tem tido para os

alunos beneficiérios.
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Caso tenhasido reprovado em algum semestre ou disciplina, a qué vocé vocé atribui a

suareprovagao: —
P ¢ O Falta de dedicag&o aos estudos

B Falta de tempo para estudar

12% 11% . .
. 0O Dificuldades com o contetdo na forma como
2% foi explicado pelo professor(a)

7% O Dificuldades de relacionamento com o(a)
21% professor(a).
704 > B Faltas por motivos de salde.
5%7 O Faltas relacionadas a insuficiéncia de

recursos para frequentar as aulas
B Desinteresse pela disciplina ou curso

35% . N
O Nunca reprovei em disciplina ou semestre

Um dado relevante informado pelos alunos, é que eles atribuem como a maior dificuldade
nos casos de reprovacao, devido a dificuldade em compreender o conteldo explicado pelo

professor, em contrapartida apenas 5% relataram dificuldade de relacionamento com o professor.

Como ficou sabendo da Assisténcia Estudantil

@ Site do campus
3%
8% m Cartazes e folders de divulgagdo

30% O Semana de Integragéo

O Divulgacdo em sala de aula

32% B Facebook
& 9% @ Amigos
1%

6% m Divulgacéo pelas organizagBes estudantis (grémio,
diretério académico, etc)
O Outros

° 11%

No que se refere a divulgacdo do Programa, ainda é baixo a porcentagem de alunos que
obtém informacdes sobre o mesmo através do site do campus. A maioria dos alunos, 32% ficam
sabendo do PAP pelos amigos. Isso ainda nos coloca um desafio, que é como ampliar e

democratizar o acesso as informagdes do Programa.

1.5 Dificuldades em 2015
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Atraso no repasse do pagamento aos estudantes. Segundo informagdes do financeiro
no ano de 2015, os pagamentos foram liberados mensalmente pela Uni&o
normalmente na Ultima semana do més, o que fez com que diversos estudantes
fossem prejudicados. Consideramos de extrema gravidade essa questdo, pois isso se
torna um fator de risco para a permanéncia do estudante no IFSP, ja que os auxilios
que deveriam colaborar para a sua permanéncia acabam se tornando um dificultador
para a mesma.

Administracdo por parte do assistente social dos recursos da assisténcia estudantil.
Entendemos que ndo compete ao assistente social administrar o orgamento no que se
refere a liberacdo de recurso, divisdo do mesmo entre os cursos, bem como mediar
estas questBes contébeis entre o cdmpus e reitoria.

Excesso de acdes burocréticas e administrativas que impediram a realizagdo de um
acompanhamento mais efetivo dos alunos do Programa, bem como do trabalho

socioeducativo inerente ao servico social.

1.6 Desafios e Metas para 2016

Indicaremos aqui as principais metas para o ano de 2016

Priorizar o Programa de Auxilio Permanéncia em detrimento das A¢des Universais;
Aprimoramento do trabalho interdisciplinar (assistente social, pedagogo e psic6logo,
Técnico em Assuntos Educacionais, Tradutor Interprete em Libras, Auxiliar em
Administracdo) na realizacdo das agdes da assisténcia estudantil.

Criacdo de um fluxograma entre Contabilidade e PRA para administracdo das
questdes orcamentarias da assisténcia estudantil;

Indicacdo de uma data limite para os pagamentos dos auxilios em cada més;

Dialogo entre Direcdo/Reitoria e MEC sobre a morosidade da liberacdo da verba
para pagamento dos auxilios;

Implantacdo do novo sistema de inscricdo e andlise socioecondmica conforme
resolucgdes 135 e 136 de 04 de novembro de 2014.

Incentivar a maior participacéo dos alunos no planejamento e execucéo do PAE.
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